
 

 

 

Formular de returnare a produselor 
 

 

Către: DHL Exel Supply 

Chain (Poland) Sp. Z o.o. 

Projekt Victoria’s Secret, 

Alshaya 

Teresin – Gaj 1 A, 

Teresin 96-515, 

Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din Contractul referitor la vânzarea 

următoarelor Produse: 

1.  ......................................... 

2.  ......................................... 

3.  ......................................... 

 
 

comandate la data................................ și primite la data de ...................................... 

 

 
Numele consumatorului: .......................................................................... 

 

 
Adresa consumatorului: .......................................................................... 

 

 
Semnătura consumatorului (doar în cazul în care acest formular este transmis Vânzătorului pe 

suport de hârtie): 

.......................................................................... 

Data: 

.......................................................................... 

 

 
Conform legislației în vigoare aplicabile contractelor încheiate la distanță nu se asigură dreptul de retragere în cazul: 

– furnizării de Produse confecționate după specificațiile prezentate de Client sau personalizate în mod clar; – furnizării 

de Produse care sunt susceptibile de a se deteriora sau expira rapid; – furnizării de Produse sigilate care nu pot fi 

returnate din motive de protecție a sănătății sau din motive de igienă și care au fost desigilate de Client (produse 

cosmetice, creme, produse de make-up, truse de make-up, instrumente de make-up, lenjerie intimă, lenjerie de corp, 

sutiene, chiloți, costume de baie, costume intime etc.); – Produselor/Serviciilor pentru care nu este posibilă 

returnarea produselor conform legislației în vigoare (ex.: bilete la evenimente, produse alimentare, produse 

cosmetice etc.) ; – Livrării și achiziționării Produselor de către persoane juridice, cu excepția cazului în care Vânzătorul 

decide să acorde. 


